BTS MCO

Devenez responsable
d’une unité commerciale.

Dans un secteur en pleine mutation ou :

- la digitalisation de I’'UC et de son activité conduisent a
repenser son organisation,
les formats, les concepts et les méthodes de vente

wouet sont en constante évolution,

- ARRAS - I'omnicanal se développe en complexifiant et en diver-

Prog:essons tous ! o ,
fhalb e iaelanibe sifiant le processus d’achat.

L yce

Intégrer Guy Mollet pour un BTS c’est étre assuré

de trouver un enseignement personnalisé au sein d'un
établissement a taille humaine, un environnement
attrayant et convivial, qui sont autant de chances de
réussir ce parcours a professionnalisation rapide.

(=] =] Contenu, objectifs :

& Le BTS MCO prépare les candidats a la gestion et au
développement d'un point de vente, d'une agence
commerciale ou encore d'un centre de profit, dans des

https://www.lyceeguymollet.fry ~domaines tres diversifiés : distribution, banque, assu-
rance, ... etc. L'objectif de cette formation est de
donner aux étudiants une vision mercatique des mar-

’ @lyceeguymollet chés qui tient compte des évolutions récentes : indivi-
dualisation des attentes des clients, demande de ser-
vices croissante et recours aux nouvelles technolo-

n facebook.com/lyceeguymollet  gjeg, Les étudiants en MCO acquiérent également des

compétences dans les domaines du management, de

la gestion commerciale, de la gestion et I'animation

Erasmus+ de I'offre, du suivi de la clientéle et de la conduite de
projets commerciaux.
>
U Hauts-de-France Débouchés
Les étudiants de MCO entrent souvent directement
académie dans la vie active. Le secteur de la vente offre de
Lille nombreuses opportunités : responsable de service

apres-vente, VRP, chargé(e) d'études de marché,
assistant(e) chef de rayon, assistant(e) de directeur
de magasin, animateur(trice) de ventes, chargé(e) de
clientéle, conseiller(e) commercial(e), télévendeur,
chargé(e) d'administration commerciale, etc.

Les titulaires d’'un BTS Management Commercial
Opérationnel peuvent travailler dans de nombreuses
unités commerciales dans la grande distribution ali-
mentaire, dans la grande distribution speuallqe et.
dans les services. i

[ |
Une poursuite d'études est possibl "'! ’eé
de commerce et de gestion ou
en licence professionnelle.



Profil :

Les étudiants issus d'un bac STMG et de la spécialité
"Marketing", trouvent dans ce BTS une poursuite naturelle
de leurs études. Cependant, les bacheliers STMG des
autres spécialités et les bacheliers généraux peuvent
réussir également dans cette filiere. Le BTS MCO accueille
aussi les meilleurs bacheliers professionnels (notamment
ceux des séries Commerce).

De maniére générale, il faut étre motivé(e) par les
métiers du commerce. La gestion et I'informatique sont
trés présentes dans cette formation mais aucune connais-
sance préalable n'est exigée. Un assez bon niveau en
francais et en langue est souhaité.

Admission

L'admission se fait a partir d'un dossier de candidature
examiné en commission de sélection composée de profes-
seurs. Le dossier est a constituer a partir du site :

https://www.parcoursup.fr/

Horaires de la formation :
Horaires en formation initiale a temps plein Régle ment d’examens :

1erfe 2em,e Epreuves Forme | Durée | Coef
année | année
Culture générale et expression 2h 2h g;[l’trlérses%inérale et Ecrite 4h 3
Langue vivante étrangére 3h 3h
Communication en langue Ecrit 2h 3
Culture économique, juridique et Ak Ak vivante étrangere CCF | 20 mn
managériale
Culture économique, Ecrit 4h 3
Développement de la relation client et 6 h sh juridique et managériale
vente conseil
Développement de la 2
Animation et dynamisation de I'offre - o relation client - vente conseil CCF Oraux 6
commerciale et Animation, dynamisation de 20
de I'offre commerciale mn
Gestion opérationnelle 4 h 4 h
Gestion opérationnelle Ecrit 3h 3
Management de I’équipe commerciale 4 h 4 h
o Management de |'équipe
Facultatif : P A CCF 2h30 3
= 2h 2h
Epreuve facultative Oral | 20 mn :i%
- Entrepreneuriat 2h 2h
[ CCF : Contréle en Cours de Formation
- Parcours de professionnalisation a 2h 2h
I’étranger
De nombreux lieux de stage Stages :
dans des entreprises
SouvenloBrieqalEs Le stage en milieu professionnel est composé de plusieurs

GO SPORT, AUCHAN,  périodes dont la durée totale est de 14 a 16 semaines

CREDIT AGRICOLE Nord, . . e . A
LEROY-MERLIN, LECLERC. répartie sur les deux années de formation. L'objectif est

DARTY, CARREFOUR  d'acquérir ou d'approfondir les connaissances profession-
MARKET, FNAC, GAMMVERT,  nelles. Ces périodes de stage favorisent I'intégration dans le
PICWIC TOYS, BMW, C&A, de de I'ent . . t éqal td rt 3
MISSTIC, ccy, non L? e I'entreprise mais servent également de support a
Car PREMIUM  deux épreuves de |I'examen.
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